
SATINALMA SÖZLEŞMESİ   

  

İşbu satın alma Sözleşmesi (“Sözleşme”), bir tarafta   

  

ALICI (HİZMET ALAN)     

ADI                             :  

  

SOYADI                       :  

  

ADRESİ                       :  

  

EMAİL                         :  

  

HİZMET BEDELİ           :  

  

  

 …İle diğer tarafta  

  

SATICI (SAĞLIK KURUMU)     

  

SAĞLIK KURUMU                 :   

  

VERGİ NUMARASI               :  

  

VERGİ DİRESİ                    :  

  

ADRESİ                             :  

  

EMAİL                               :  

  

HİZMET BEDELİ                 :  

  

Platformda üyeliği olan için işbu Sözleşmenin ayrılmaz parçası olan eklerine ve Platformda yer alan 

diğer şart ve kurallara onay veren “Üye” ve “Sağlık Kurumu”  arasında elektronik ortamda 

akdedilerek yürürlüğe girmiştir. Sağlık Kurumu ve Üye ayrı ayrı “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak 

anılacaktır.   

  

İşbu Sözleşmenin ekleri ve Platformda sunulan CALLHEALER hizmetlerinin kullanımına ilişkin tüm yazılı 

süreçler, açıklamalar, ek diğer tüm dokümanlar Sözleşmenin ayrılmaz birer parçası olacaktır.   

  

Bu hususlar çerçevesinde Taraflar işbu Sözleşmede belirtilen şartlarda mutabık kalmışlardır.   

   

1. TANIMLAR   

    
Platform: Mülkiyeti ve 6769 sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu ve 5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu 

uyarınca her türlü fikri ve sınai hakları OPSİS SOFTWARE LTD. ŞTİ. ne ait CALLHEALER markası ve bu 

markaya ait web sitesinin sözleşmeye bağlı olarak CALLHEALER INTERNATIONAL HEALTH TOURISM 

LTD. şirketine sadece www.callhealer.uk , www.callhealer.co.uk, www.callhealer.de , www.callhealer.us 

, www.callhealer.com adreslerinde yayın yapma, kullanma ve bu yayınlardan oluşan kazanımları belirli 

süre ile kendisine verildiği bu platformda, Üyenin, Sunulan Hizmetler’den yararlanabilmesi için gerekli 

işlemleri gerçekleştirebildiği, kendisinden talep edilen firma/kişisel bilgilerini girdiği, satış işlem 

detaylarını takip edebildiği, özel sanal sayfayı ifade eder.   
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Üye: Platforma üye olan ve Platform dahilinde sunulan hizmetlerden belirlenen koşullar dahilinde 

yararlanan kişileri ifade eder. Üye statüsünün kazanılabilmesi için Platform içerisinde yer alan üyelik 

formunun doğru ve gerçek bilgilerle eksiksiz olarak doldurularak kayıt işlemlerinin tamamlanması ve 

ayrıca bu statünün CALLHEALER tarafından onaylanması şarttır. Bu başvuru CALLHEALER tarafından 

sebep göstermeksizin reddedilebileceği gibi kazanılmış olan Üye statüsü yine sebep gösterilmeksizin sona 

erdirilebilir.   

  

Hizmet/Hizmetler: Platform içerisinde Üyenin işbu Sözleşme ve ekleri içerisinde tanımlı olan iş ve 

işlemlerini gerçekleştirmesini sağlamak amacıyla CALLHEALER tarafından sunulan uygulamalardır.   

  

Sağlık Kurumu: Platform üzerinde oluşturduğu hesap üzerinden yayınladığı ilanlar aracılığıyla sağlık ve 

sağlıkla ilgili hizmetleri sunan tüzel veya gerçek kişiyi ifade eder.  

   

Turizm Acentesi : Platform üzerinde oluşturduğu hesap üzerinden yayınladığı ilanlar aracılığıyla sağlık 

hizmeti alan üyelere UÇAK BİLETİ, KONAKLAMA, TRANSFER ve TUR Hizmeti veren aracı kurum tüzel 

veya gerçek kişiyi ifade eder  

  

2. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI   

  

2.1. İşbu Sözleşme’nin konusunu, Platformda CALLHEALER tarafından sunulan Hizmetler içerisinden, Üyenin 

kendi seçtiği ve rıza gösterdiği hizmetleri alması ve yararlanmasına ilişkin şart ve koşulların belirlenmesi 

ve bu doğrultuda tarafların hak ve yükümlülüklerinin tespiti oluşturmaktadır.  

  

2.2. Üye, CALLHEALER’ın bir organizasyon, turizm ve reklam firması olduğunun ve herhangi bir şekilde sağlık 

kuruluşu olmadığının bilincinde olduğunu beyan eder.  

  

2.3.  

  

  

2.4. Platform üzerinden Üyenin satın almış ve alacağı tüm hizmetler den Üye kendisi sorumlu olacaktır. Üyenin 

ödeyeceği tutar Sağlık Kurumu ve Turizm Acentesi nin Üyenin belirleyeceği kriterlere göre olacağını, 

CALLHEALER firmasının bu tutarlardan hizmet sağlayıcılığı komisyonu aldığını tarafların peşinen bilmesi 

ve bu sözleşme ile tarafların kabul edeceği bu sözleşme ile belirlenmiştir.  

3. ÜCRETLER  

3.1.Taraflar arasında bu sözleşmenin imzalanmasını takiben, kliniklerin Callhealer adına sağladığı 

hizmetler     için Callhealer tarafından ödenecek tutarlar üzerinden yüzde on beş (15%) oranında bir                   

kesinti uygulanacaktır. Callhealer, kampanya dönemlerinde veya özel promosyonlar esnasında, 

kliniklere ödenecek tutarlardan yapılacak kesinti oranını değiştirme hakkını saklı tutar. 

      

 

3.A SAĞLIK HİZMET ÜCRETİ  

  
3.B TURİZM ACENTE HİZMET BEDELİ   

  

  

Sağlık Kurumu, Turizm Acentesi ile Üye arasındaki ilişki işbu Sözleşme’nin kapsamına girmemektedir;  

CALLHEALER sadece Platformda Sağlık Kurumu’na ve Turizm Acentesine hizmet satış hakkı vermekte  

olup hiçbir surette Sağlık Kurumu, Turizm Acentesi ile Üye arasındaki sözleşme ilişkisine taraf değildir. 

Üyenin, Platform üzerinden edineceği hizmetlerle ilgili olarak Üyeye karşı mevcut mevzuat hükümleri  

çerçevesinde CALLHEALER değil Sağlık Kurumu ve Turizm Acentesi sorumlu olacaktır.    



4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ   

  

4.1. Üye, işbu Sözleşmeden doğan haklarını, menfaatlerini veya yükümlülüklerini CALLHEALER’ın yazılı izni 

olmaksızın, hiçbir şekilde üçüncü kişilere devir veya temlik edemez. CALLHEALER’ın yazılı izni olmaksızın 

yapılan temlik veya devir işlemi geçersiz olacaktır  

4.2. CALLHEALER Platformun tam ve gereği gibi çalışabilmesi için Platformda her türlü değişiklik yapma 

hakkına sahiptir. İşbu amaçla CALLHEALER, sunulan hizmetleri ve içerikleri her zaman ve hiçbir 

bildirimde bulunmadan değiştirme hakkına sahiptir.   

  

4.3. Üyenin kendi belirlediği ve Platform üzerinden satın almış olduğu sağlık hizmetlerinde ve uçak, 

konaklama, transfer ve tur olarak kendi kusurundan doğan seçim hatalarından dolayı CALLHEALER 

veyahut Sağlık Kurumu ile Turizm Acentesine herhangi bir sorumluluk yüklenemeyecektir.   

  

4.4. Üyenin gerçekleştirmiş olduğu ödemeler, STRİPE ( www.stripe.com ) aracı kurum tarafından VİSA ve 

MASTERCARD sistemi ile yapılacaktır. Ödeme alınırken kullanılacak STRİPE sistemin bağlı bulunduğu 

kurumun şartları ve esaslarını da ÜYE peşinen bu sözleşme ile kabul edecektir. Alınan ödeme hizmetin 

CALLHEALER sistemi üzerinden yani CALLHEALER onayı olmadan havuzda bekletilecek olup, hatalı 

ödemelerin iadesi, CALLHEALER kurallarına tabi olacaktır.  

  

3.4.a Geri iade kuralları aracı ödeme platformu şirketinin kuralları ve callhealer firmasının kurallarına 

uygun ödeme şartları geçerli olacaktır.  

3.4.b Üye satın almış olduğu sağlık hizmeti ni iptal edebilir. Edilen iptalin iadesi 20 iş günü içerisinde 

CALLHEALER sitesi işlem ücretini keserek kalan tutarın iadesini yapacaktır.  

3.4.c Üye tarafından Turizm Acentesinden alınan uçak bileti ücreti kesinlikle iade edilmeyecek olup 

hasta tarafından açığa alınabilecektir. Bu konu ile ilgili UÇAK BİLETİ bilgileri Turizm Acentesi tarafından 

üyeye tam olarak vermekle yükümlüdür.  

3.4d Üye tarafından Turizm Acentesinden alınan OTEL, TRANSFER, OTEL, TUR paket ücretinin iadesini 

bu paketin kullanılmasına 10 gün kala iptal edebilecektir. Ancak bu süre zarfında iptal edilen paket 

ücretleri iade edilecektir. Bu iadeler de üye ye  20 işgünü içerisinde gerçekleştirilecek olup yine üye ye 

yapılan iadeden CALLHEALER % 10 İptal ücretini düşerek iadeyi gerçekleştirilecektir.  

3.4e Üye tarafından Sağlık Kurumundan alınan Sağlık Hizmeti Paket ücretinin iadesini bu paketin 

kullanılmasına 10 gün kala iptal edebilecektir. Ancak bu süre zarfında iptal edilen paket ücretleri iade 

edilecektir. Bu iadeler de üye ye  20 işgünü içerisinde gerçekleştirilecek olup yine üye ye yapılan iadeden 

CALLHEALER % 10 İptal ücretini düşerek iadeyi gerçekleştirilecektir.  

  

  

4.5. CALLHEALER ile çalışanlarının ve yöneticilerinin, Platformda Sağlık Kurumu ve Turizm Acentesi tarafından 

sağlanan içeriklerin hukuka uygun olup olmadığını, gerçekliğini, doğruluğunu araştırmak ve kontrol 

etmek yükümlülüğü bulunmamaktadır.  

  

4.6. Üye, Sağlık Kurumu ve Turizm Acentesinden Platform üzerinden satın aldığı hizmetlerle ilgili akdedilecek 

sözleşmelerinde Sağlık Kurumunun taraf olduğunu, CALLHEALER’ın mezkûr sözleşme ilişkisinde taraf 

olmadığını, Üyeye karşı Sağlık Kurumunun ve Turizm Acentesinin tabi olduğu ülke hukuku kapsamında 

yürürlükteki tüketici hukuku mevzuatı ve sair mevzuat kapsamında her anlamda Sağlık Kurumunun ve 

Turizm Acentesinin bizzat sorumlu olduğunu ve bunlara ilişkin olarak her tür sorumluluk ve 

yükümlülükten CALLHEALER’ı ibra ettiğini kabul ve beyan eder.   

  

4.7. Üyenin talep ettiği uçak bileti saatlerindeki değişikliklerden üyenin talebi olmaksızın yapılmış 

değişikliklerden uçak bileti şirketleri sorumludur.  

  

4.8. CALLHEALER, 5651 sayılı Kanun kapsamında “yer sağlayıcı” olarak faaliyet göstermekte olup, 

Sözleşme’nin ifası sonucunda kendisi tarafından belirli sonuçların üretileceğini garanti etmemektedir. 

CALLHEALER, fikri mülkiyet haklarının ihlali, ilan içeriklerinin doğruluğu dâhil ancak bunlarla sınırlı 

olmamak üzere; Platformun kullanılması ile bağlantılı herhangi bir beyan ve taahhütte 
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bulunmamaktadır. CALLHEALER ayrıca bakım, onarım çalışmaları, teknik aksaklıklar dahil ancak 

bunlarla sınırlı olmaksızın herhangi bir sebepten ötürü Sözleşme kapsamındaki hizmetlerin geç 

verilmesi, kesintiye uğraması veya hizmetin verilmesi ile ilgili CALLHEALER herhangi bir sorumluluk 

üstlenmemektedir.  

  

4.9. Üye, sağlık hizmeti satın almak için ve Turizm Acentesinden alacağı Uçak bileti, konaklama, transfer ile 

tur ücretleri için yapacağı ödemeleri KREDİ KARTI (VİSA veya MASTERCARD ) ile yapacaktır. Fakat 

Afganistan, Burundi, Orta Afrika Cumhuriyeti, Çad, Kongo Cumhuriyeti, Kırım, Küba, Demokratik  

Kongo Cumhuriyeti, Eritre, Irak, İran, Libya, Kuzey Kore, Somali, Güney Sudan, Sudan, Suriye, 

Venezüella ve Yemen’e ait bankalar ve finans kuruluşları ile havale transfer veya kredi kartları ile yapılan 

ödemeler de dahil olmak üzere gerçekleştirmeyeceğini kabul, taahhüt ve beyan eder.  

  

4.10. CALLHEALER, işbu Sözleşmedeki herhangi bir maddeyi Platform üzerinden ilan ederek değiştirebilir. 

İşbu Sözleşmenin değişen hükümleri, ilan edildikleri tarihte geçerlilik kazanacak, geri kalan hükümler 

aynen yürürlükte kalarak hüküm ve sonuçlarını doğurmaya devam edecektir.  

  

5. GİZLİLİK   

  

  

5.1. CALLHEALER, Sözleşme ile belirlenen amaç ve kapsam dışında da Üye olma aşamasında talep edilen ad-

soyad, telefon numarası, e-posta adresi gibi bilgileri; yürürlükte bulunan mevzuatta öngörülen koşullara 

tabi şekilde ve gerektiğinde ek onayları ve açık rızaları almak suretiyle SMS, e-posta, site içi 

bilgilendirmeler ve benzeri yöntemlerle, tanıtım ve bilgilendirme amaçlı iletişim faaliyetleri, araştırma, 

pazarlama faaliyetleri ve istatistikî analizler yapmak amacıyla veya gerektiğinde Üye ile temas kurmak 

için kullanabilir. Yine yürürlükte bulunan mevzuatta öngörülen koşullara tabi şekilde ve gerektiğinde ek 

onayları ve açık rızaları almak suretiyle kişisel veriler aynı zamanda Platformun süreçlerini iyileştirme 

amaçlı araştırmalar yapmak, veri tabanı oluşturmak ve pazar araştırmaları yapmak için CALLHEALER’ın 

iş birliği içinde olduğu firmalara aktarılabilir, bu firmalar tarafından işlenebilir ve kullanılabilir.  

  

5.2. CALLHEALER Kişisel Verilerin Korunması Politikasında ve sair kişisel veriler ile ilgili politika, prosedür, 

sözleşme maddeleri ve kullanım koşullarında istediği zaman değişiklik yapabilir. Değişiklikler Platformda 

yayınlandığı anda yürürlüğe girer. Üye bu değişiklikleri takip etmekle yükümlü olup, bu değişikliklerle 

ilgili CALLHEALER’dan herhangi bir talepte veya zarar ziyan iddiasında bulunamaz.  

  

5.3. Üye, CALLHEALER’ın kendi sistemlerinde internet sitesinin kullanımı için zorunlu olarak topladığı kişisel 

veriler dışındaki hiçbir kişisel veri için KVKK kapsamında herhangi bir yükümlülüğünün ve 

sorumluluğunun olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

  

5.4. Üye, bir Avrupa Birliği mukimi gerçek kişi olması durumunda kendi kişisel verileri ile ilgili olarak 6698 sayılı 

Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun ve ikincil düzenlemeleri ile Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

kararlarının ve düzenlemelerinin uygulanacağını, çıkabilecek tüm hukuki sorunlarda kanunlar ihtilafı 

kurallarına bakılmadan Türk iç hukukunun uygulanacağını, 95/46/EC sayılı Avrupa Birliği Direktifi’nin ve 

Mayıs 2018 tarihinde Avrupa Birliği’nde yürürlüğe giren Genel Veri Koruma  

Regülasyonu’nun (GDPR) uygulanmayacağını, Türk Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında 

Kanun’un kanunlar ihtilafı kaidelerinin uygulanmasını talep etmekten feragat ettiğini kabul, beyan ve 

taahhüt eder.  

  

5.5. Üye, CALLHEALER üyeliği nedeniyle alenileşmiş olan kişisel verilerinin Google veya diğer arama motorları 

veya benzer verileri indeksleyen sistemler tarafından kaydedilmesi, işlenmesi, arama sonuçlarında 

çıkarılması gibi durumlar için CALLHEALER’ın herhangi bir dahlinin, katkısının olmadığını ve kişisel 

verilerinin indesklenmek veya sair yöntemlerle aramaya mahsus yapılandırılmış sistemlerde herhangi bir 

şekil ve surette işlenmesi veya aktarılmasından dolayı CALLHEALER’ın herhangi bir sorumluluğunun 

olmadığını, veri sahibi olarak yapacağı başvuru taleplerini başta indekslemeyle ilgili süreçlerde veri 



sorumlusu sıfatını haiz olan Google olmak üzere diğer arama motorları veya arama sistemleri, indeskleme 

sistemleri işleten veri sorumlusu gerçek ve/veya tüzel kişilere yöneltmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.  

  

6. MÜCBİR SEBEPLER   

  

Hukuken mücbir sebep sayılan tüm durumlarda, Taraflar işbu Sözleşme ile belirlenen edimlerinden 

herhangi birini geç veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu olmayacaklardır. Mücbir 

sebep hallerinde; gecikme, eksik ifa etme, ifa etmeme durumları temerrüt addedilmeyecek veya bu 

durumlar için diğer Taraftan herhangi bir nam altında tazminat talep edilemeyecektir. Mücbir sebep 

terimi; doğal afet, isyan, savaş, grev, siber saldırı, iletişim sorunları, altyapı ve internet arızaları, sisteme 

ilişkin iyileştirme veya yenileştirme çalışmaları ve bu sebeple meydana gelebilecek arızalar, elektrik 

kesintisi ve kötü hava koşulları da dâhil ve fakat bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla Tarafların makul 

kontrolü haricinde ve gerekli özeni göstermesine rağmen önlenemeyen, kaçınılamaz olaylar olarak 

yorumlanacaktır.   

   

7. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİLİ MAHKEME   

  

İşbu Sözleşmenin yorumlanmasında ve uygulanmasında İngiliz Hukuku geçerli olacaktır. İşbu 

Sözleşmeden doğabilecek her türlü ihtilafın hallinde …………….. Mahkemeleri yetkilidir.   

   

8. BÜTÜNLÜK   

  

İşbu Sözleşme ekleriyle birlikte bir bütün teşkil etmekte olup; Sözleşme’nin herhangi bir hükmünün 

veya Sözleşmede yer alan herhangi bir ifadenin geçersizliği, yasaya aykırılığı ve uygulanamaz olması, 

Sözleşme’nin geri kalan hükümlerinin yürürlüğünü ve geçerliliğini etkilemeyecektir.   

   

9. BİLDİRİM   

  

Üye ve CALLHEALER, Üyenin Platforma üye olurken bildirdiği e-posta adresi vasıtasıyla iletişim 

kuracaklardır. Kanunda belirtilen zorunlu haller istisna olup, Üyenin Platforma kayıtlı adresine eposta 

gönderimi yazılı iletişim olarak kabul edilecek olup, Üyenin eposta adresini düzenli olarak güncel tutma 

yükümlülüğü bulunmaktadır.   

   

10. YÜRÜRLÜK   

  

İşbu Sözleşme ile ayrılmaz bir parçası olan ekler ile Platformda yer alan kurallar ve şartlar, Üyenin 

elektronik olarak onay vermesi ve Üyelik statüsünün Sözleşme hükümleri uyarınca kazanılması ile 

elektronik ortamda akdedilerek yürürlüğe girmiştir.    

  

  
  
EKLER:  

EK-1: Açık Rıza Metni   



EK-1 

AÇIK RIZA METNİ  

  
CALLHEALER INTERNATIONAL HEALTH TOURISM LTD ŞTİ. (“Şirket”) olarak; veri sorumlusu sıfatıyla,  

  

• Duruma göre aşağıda belirtilen şekillerde elde ettiğimiz kişisel verilerinizin,  

• Hukuki ilişkilerimiz kapsamında,  

• İşlenmelerini gerektiren amaç çerçevesinde ve bu amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekilde,  

• Tarafımıza bildirdiğiniz veya bildirildiği şekliyle kişisel verilerin doğruluğunu ve en güncel halini 

koruyarak,  

• Kaydedileceğini, depolanacağını, muhafaza edileceğini, yeniden düzenleneceğini, kanunen bu 

kişisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylaşılacağını ve KVKK’nın öngördüğü 

şartlarda, yurtiçinde üçüncü kişilere aktarılacağını, devredileceğini, sınıflandırılabileceğini ve 

KVKK’da sayılan sair şekillerde işlenebileceğini bildiririz.  

  
ÜYENİN ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİ  

  
KVKK kapsamında, ırkınıza, etnik kökeninize, siyasi düşüncenize, felsefi inancınıza, dini, mezhebi veya 

diğer inançlarınıza, kılık ve kıyafetinize, dernek, vakıf ya da sendika üyeliklerinize, sağlığınız, cinsel 

hayatınız, varsa ceza mahkûmiyetinize ilişkin ve hakkınızdaki güvenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile 

biyometrik ve genetik verileriniz sizin özel nitelikli verilerinizdir.  

  
Tarafımızca, işlemeye konu olabilecek özel nitelikli kişisel verileriniz aşağıdaki gibidir:  

  
Kimlik Verisi    

  

: Nüfus cüzdanı/ehliyet suretinde yer alan din ve kan grubu bilgileri  

Sağlık Verisi  

  

: Sigara, alkol kullanımı, sağlık geçmişi, sağlık beyanı, kronik hastalığı, hamilelik 

durumu, doğum raporu, epikriz raporu, doktor muayene formu, ilaç, reçete ve 

kupürleri, ileri tanı yöntemlerine ait her türlü tetkik, testler ve sonuçları, kişinin 

hastalığı ya da sigorta şirketinin şartları kabul ettiğine/etmediğine dair yazdığı 

yazı, engelli olup olmadığı bilgisi,  

Görsel ve İşitsel Veri  : Kılık ve kıyafetiniz veya dini veya felsefi inancınız konusunda kanaat oluşturan 

görsel verileriniz, kendiniz paylaşmanız halinde kayıt altına alınan telefon 

görüşmelerindeki özel nitelikli kişisel verileriniz  

  
  
ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI  

  
Yukarıda belirtilen özel nitelikli kişisel verileriniz, Şirket tarafından aşağıda belirtilen amaç ve sebeplerle 

işlenmektedir. Bu açık rıza metnine ilişkin “Açık rıza metnini okudum ve anladım. Kişisel verilerimin 

metinde belirtilen şekillerde işlenmesini onaylıyorum ve izin veriyorum” onay kutucuğunu işaretlemekle 

aşağıda belirtilen amaç ve sebeplerle özel nitelikli verilerinizin işlenmesine rıza göstermiş olacaksınız;  

  

• Sağlık hizmetlerinin sunulması için Sağlık Kurumlarına evrak iletilerek sizlere en uygun teklifin 

hazırlanması  

• Sağlık hizmeti paketlerinde mevcut verilerin güncellenmesi  

• Sağlık Kurumu ve Üyeye destek verilmesi  



• Satış yapılması  

• Müşteri destek sürecinde Şirket çalışanları ile yapılan çağrıların kaydedilmesi, kaydedilen bu 

çağrılar çerçevesinde Üye/Sağlık Kurumu şikayet yönetiminin yapılması ve Şirket çalışanlarına 

eğitim verilmesi  

• Üye memnuniyetlerinin takibi  

  
Kişisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya işlendikleri amaç için gerekli olan ve her halde kanuni 

zamanaşımı süreleri kadar muhafaza edilecektir. Özellikle bize yaptığınız veya tarafımızdan size yapılan 

aramalarda kesinlikle gerekmedikçe ve/veya kanuni bir zorunluluk olmadıkça özel nitelikli kişisel 

verilerinizi paylaşmamanızı öneririz.  

  
ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİN YURT İÇİNDE AKTARIMI  

  
Yukarıda belirtilen özel nitelikli kişisel verileriniz aşağıda belirtilen amaç ve sebeplerle yurt içinde 

aktarılmaktadır. Bu açık rıza metnine ilişkin “Açık rıza metnini okudum ve anladım. Kişisel verilerimin 

metinde belirtilen şekillerde işlenmesini onaylıyorum ve izin veriyorum” onay kutucuğunu 

işaretlemekle talep ettiğiniz sağlık hizmetlerine ilişkin fiyat teklifi alabilmek amaç ve sebebiyle yukarıda 

belirtilen özel nitelikli kişisel verilerinizin yurt içindeki sigorta şirketlerine ve belirlenen amaçlarla 

aktarılmasına rıza göstermiş olacaksınız;  

  
KİŞİSEL VERİLERİNİZİN YURT DIŞINA AKTARIMI  

  
Kişisel verileriniz, Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun olarak, özellikle Şirket’in verinin 

paylaşılmasında ilgili kişinin temel hak ve özgürlüğünü zedelemeyen meşru bir menfaati varsa ya da ilgili 

bir sözleşmenin ifasını gerektiriyorsa yurt dışındaki kişilere/firmalara aktarılabilir ve kişisel veriler bu 

kişiler/firmalar tarafından işlenebilir.  

  
Tarafımızca, yurt dışına aktarılabilecek kişisel verileriniz aşağıdaki gibidir:  

  

 Kimlik Verisi    : Adı, soyadı, TCKN, doğum tarihi, medeni durumu, cinsiyeti  

  

 İletişim Verisi   : Telefonu, e-postası, adresi  

  
Sağlık Verisi  : Sigara, alkol kullanımı, sağlık geçmişi, sağlık beyanı, kronik hastalığı, hamilelik durumu, 

doğum raporu, epikriz raporu, doktor muayene formu, ilaç, reçete ve kupürleri, ileri tanı yöntemlerine 

ait her türlü tetkik, testler ve sonuçları, kişinin hastalığı ya da sigorta şirketinin şartları kabul 

ettiğine/etmediğine dair yazdığı yazı, engelli olup olmadığı bilgisi,  

  

 Görsel ve İşitsel Veri  : Gerçek kişiye ait fotoğraf  

  

 Poliçe bilgileri   : Poliçe numarası, poliçe şirketi, poliçe vadesi  

  
KİŞİSEL VERİLERİNİZİN YURT DIŞINA AKTARIM AMAÇLARI  

  
Yukarıda belirtilen kişisel verileriniz aşağıda belirtilen amaç ve sebeplerle aktarılmaktadır. Bu açık rıza 

metnine ilişkin “Açık rıza metnini okudum ve anladım. Kişisel verilerimin metinde belirtilen şekillerde 

işlenmesini onaylıyorum ve izin veriyorum” onay kutucuğunu işaretlemekle aşağıda belirtilen amaç ve 

sebeplerle yukarıda belirtilen kişisel verilerinizin yurt dışındaki aşağıdaki alıcı gruplarına ve belirlenen 

amaçlarla aktarılmasına rıza göstermiş olacaksınız;  



  

• Talep ettiğiniz sağlık hizmetlerine ilişkin fiyat teklifi alabilmek  

• Kampanyalarımızdan ve promosyonlarımızdan haberdar olmayı tercih etmeniz halinde size 

toplu e-posta, SMS gönderebilmek amacıyla kişisel verilerinizi yurt içinde ve yurt dışında 

anlaşmalı olduğumuz ilgili hizmeti veren tedarikçilere aktarıyoruz.  

• Çerez Politikası çerçevesinde toplanan kişisel verileriniz, size ve diğer üye ve müşterilerimize 

daha iyi hizmet verebilmek için topladığımız site içerisindeki kullanıcı hareketi verileri (nereye 

tıklandı, ne kadar kalındı vs. gibi), bu gibi analizler yaparak iş geliştirme sağlayan şirketlere 

aktarıyoruz.  

• Kişisel verilerinizi Insider, Google Analytics vs gibi birlikte çalıştığımız firmalara, satış, pazarlama 

ve raporlama faaliyetleri için aktarabiliyoruz.  

  
İLETİŞİM BİLGİLERİ  

  


